
SỞ GD VÀ ĐT QUẢNG BÌNH 

TRƯỜNG THPT NGUYỄN HỮU CẢNH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số: 275/QĐ-NHC Quảng Ninh, ngày 11 tháng 10 năm 2022 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Nội quy tiếp công dân tại Trường THPT Nguyễn Hữu Cảnh 

 

HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG THPT NGUYỄN HỮU CẢNH 

 Căn cứ Điều lệ trường trung học, trung học cơ sở, trung học phổ thông và 

trường phổ thông có nhiều cấp học ban hành theo thông tư số 32/2020/TT-

BGDĐT của Bộ trưởng bộ GD-ĐT; 

Căn cứ thông tư số 04/2021/TT/TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 Quy 

định quy trình tiếp công dân; 

Căn cứ thông tư số 05/2021/TT/TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 Quy 

định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh; 

Căn cứ hướng dẫn tại Công văn số 1787/SGDĐT-TTr ngày 16/9/2022 của 

sở GDĐT Quảng Bình về việc hướng dẫn thực hiện công tác kiểm tra, kiểm tra 

nội bộ, tiếp công dân, giải quyết KNTC, PCTN năm học 2022-2023; 

 Căn cứ tình hình thực tế năm học 2022 - 2023 của nhà trường. 

 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Nội quy tiếp công dân tại 

Trường THPT Nguyễn Hữu Cảnh. 

Điều 2. Nội quy này có hiệu lực kể từ ngày ký. 

Điều 3. Các ông/bà được phân công nhiệm vụ có trách nhiệm thi hành 

Quyết định này. 

Nơi nhận:    HIỆU TRƯỞNG 

- Như Điều 3 (t/h);  

- Lưu 

 

 

 

 

   Nguyễn Thị Kim Oanh 
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NỘI QUY TIẾP CÔNG DÂN 

CỦA TRƯỜNG THPT NGUYỄN HỮU CẢNH 
(Ban hành kèm theo Quyết định số: 275/QĐ-NHC ngày 11/10/2022 

 của Trường THPT Nguyễn Hữu Cảnh) 

 

 I. ĐỐI VỚI CÔNG DÂN  

 1. Khi đến liên hệ công việc cần trình bày lí do, xuất trình giấy tờ tùy thân 

nếu cán bộ tiếp công dân yêu cầu. 

 2. Khi khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh phải trình bày trung thực sự việc, 

có văn bản kèm theo.  

 3. Phải chấp hành sự hướng dẫn của cán bộ tiếp công dân, thực hiện nghiêm 

túc ý kiến trả lời và hướng dẫn của Lãnh đạo phiên tiếp. 

 4. Được quyền yêu cầu giữ bí mật về họ tên, địa chỉ, bút danh của mình trong 

trường hợp tố cáo. 

 5. Có thái độ nghiêm túc, ăn mặc lịch sự, không hút thuốc trong phạm vi 

khuôn viên nhà trường, không bị tác động bởi rượu bia và các chất kích thích khác. 

 II. ĐỐI VỚI CÁN BỘ TIẾP CÔNG DÂN 

 1. Có thái độ đúng mực, tôn trọng công dân; không gây phiền hà, cản trở. 

Hướng dẫn các thủ tục cần thiết khi công dân đến khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến 

nghị và giao dịch khác. 

 2. Tiếp nhận các nội dung công dân đề đạt, phân loại và chuyển đến người 

phụ trách lĩnh vực đó. Nếu cần thiết, hướng dẫn công dân làm việc trực tiếp với 

người có thẩm quyền. 

 3. Cán bộ tiếp công dân có quyền giải thích và từ chối đón tiếp khi công dân 

vi phạm các yêu cầu đối với công dân. 

 4. Giữ bí mật họ tên, địa chỉ, bút danh của người tố cáo khi người tố cáo yêu 

cầu. 

 5. Việc tiếp công dân phải được ghi vào sổ Tiếp công dân và được lưu trữ, 

bảo quản tại phòng tiếp công dân. 

 III. LỊCH TIẾP CÔNG DÂN 

 1. Nhà trường tiếp công dân vào các ngày trong tuần từ thứ 2 đến thứ 7 

 2. Địa điểm:  Tại Phòng Đoàn   

 3. Thời gian:  

     Buổi sáng : 7h00 – 11h00. 

     Buổi chiều: 13h15 - 17 giờ 15 



4. Phân công trực: 

CBQL: - Sáng: 6 giờ 45 - 11 giờ 15 

            - Chiều: 13 giờ 15 - 17 giờ 15 

NHÂN VIÊN: - Sáng: 7 giờ 00 - 11 giờ 00 

                       - Chiều: 13 giờ 15 - 17 giờ 15  

 

Thứ CBQL Nhân viên Số điện thoại Ghi chú 

2 Nguyễn Thị Kim Oanh 

 

Trần Thị Hòa 0911.377.558 

 0918.735.634 

 

3  Trần Ngọc Chương 

 

Nguyễn Hữu Quảng  0983.150.223 

0915.200.557 

 

4 Nguyễn Thị Kim Oanh 

 

Trần Thị Hòa 0911.377.558 

 0918.735.634 

 

5  Trần Ngọc Chương 

 

Nguyễn Hữu Quảng 0983.150.223 

0915.200.557 

 

6 Nguyễn Thị Kim Oanh 

 

Nguyễn Thị Tuyết 0911.377.558 

0918.212.295 

 

7  Trần Ngọc Chương 

 

Lưu Thị Hường 0983.150.223 

 0775.645.785 

 

                                                  HIỆU TRƯỞNG 

 

 

                                                                                                                        Nguyễn Thị Kim Oanh
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